АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____

г. Москва








«______»__________200  г.

Компания «ЛАДА», именуемое в дальнейшем «Агент» в лице руководителя Илларионовой Наталии Васильевны, действующего на основании регистрационных документов, оформленных в соответствии с действующим законодательством РФ, разрешения № В2/14269 на право осуществления туристической деятельности, с одной стороны, и ______________________________, именуемая в дальнейшем «Принципал» в лице ______________________, действующего на основании _______________, с другой стороны, именуемые в тексте договора «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.  Предмет договора.
1.1.  Настоящий договор составлен в соответствии с требованиями ГОСТ Р 50644-94, ГОСТ Р 50681-94, Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ, а также другими нормативами активами, действительными на территории Российской Федерации на момент их опубликования.

1.2.   Агент обязуется за вознаграждение по поручению и за счет Принципала заключать от своего имени договоры с турфирмами или с санаторно-курортными и оздоровительными учреждениями на приобретение путевок, далее именуемых «Путевок».Условия приобретения Путевок  установлены настоящим договором и приложениями к нему.
1.3.   Комплекс услуг заказываемых Принципалом Агенту при покупке путевки предусматривается «Бланком-Заказом.»
2.  Исполнение поручения в соответствии с указаниями Принципала.

2.1  Агент обязан исполнить данное ему поручение в соответствии с указанием Принципала.
2.2  Агент вправе отступать от указаний Принципала, если по обстоятельствам дела это необходимо в интересах Принципала и Агент не мог предварительно запросить Принципала либо не получил в разумный срок ответ на свой запрос. Агент обязан уведомить Принципала о допущенных отступлениях, как только уведомление стало возможным.
3.  Обязанности сторон.

3.1.  Обязанности Принципала:

3.1.1.  Предоставить Агенту исчерпывающую информацию о своих требованиях к услугам и программам при покупке путевки не позднее, чем за ________ календарных дней до начала обслуживания Туристов указанных в путевке.

3.1.2.  Без промедления принять от Агента все исполненное им в соответствии с настоящим Договором .
3.1.3.  Уплатить Агенту вознаграждение.
3.1.4.  Производить оплату путевки в соответствии с условиями, изложенными в Бланке-Заказе.
3.1.5.  Ознакомить Туристов, указанных в путевке, с информацией о программе пребывания на отдыхе, о безопасности Туристов, порядке встречи и проводов принимающей стороной, сопровождения Туристов, а также с правилами безопасности во время путешествия.
3.1.6.  Не передавать третьим лицам путевки и прилагаемые к ней документы, полученные на имя Принципала у Агента;
3.1.7.  Немедленно информировать Агента о возникших затруднениях, препятствующих отдыху по путевке, для своевременного принятия необходимых мер. В случае возникновения проблем в период отдыха по путевке, Принципал должен обратиться к представителю принимающей стороны, либо к представителю администрации по месту отдыха. В случае, если по месту отдыха не будут устранены недостатки в обслуживании, Принципал должен предоставить Агенту письменные доказательства о том, что он пытался устранить имеющиеся недостатки по месту отдыха. Указанные документы должны быть заверены представителем принимающей стороны.
3.1.8.   Сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в месте временного пребывания по путевке, а также к имуществу используемому по месту отдыха. Нарушение указанных правил и нанесение ущерба оборудованию гостиниц, кемпингов, ресторанов, баров, автотранспортных средств Принципала, а также уголовную ответственность в соответствии с законодательством РФ.
3.1.8. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

3.1.9.  Своевременно прибыть в пункт начала тура (отдыха). Опоздание туриста к началу тура (отдыха) по любым причинам считается отказом от путевки по инициативе Принципала.
3.2.  Обязанности Агента:
3.2.1.  Забронировать и оплатить путевку для Принципала в соответствии с Бланком-Заказом.

3.2.2.  Доводить до Принципала исчерпывающую информацию об условия интересующих их путевок, предоставлять описание маршрута, программу пребывания.

3.2.3.  Выкупить у Продавца путевку для Принципала.
3.2.4.  Передать путевку Принципала в сроки, оговоренные в Бланке-Заказе.

3.2.5.  Агент обязан лично исполнить данное Принципалом поручение, с правом привлечения к исполнению поручения третьих лиц. В случае привлечения третьих лиц, за их действия несет ответственность перед Принципалом Агент.
3.2.6.  На основании агентского договора с Принципалом приобрести для последнего билеты для проезда до места отдыха и обратно. Стоимость проездных билетов, в этом случае не входит в стоимость путевки и предусмотренной настоящим договором.

3.2.7.  Сообщать Принципалу по его требованию все сведения о ходе исполнения поручения»;

4.  Порядок бронирования и подтверждения путевки.
4.1.  Принципал заполняет Бланк-Заказ в соответствии со своими пожеланиями о сроках предоставления, составе и категории услуг, входящих в состав путевки.

4.2.  В случае отказа Продавца от предоставления путевки на условиях, указанных в Бланке-Заказе, Агент обязан сообщить об этом Принципалу в течение трех рабочих дней, а при наличии возможности немедленно в момент подачи Бланка-Заказа.

4.3.  При невозможности подтвердить заказанные условия путевки агент делает все возможное, чтобы предложить Принципалу устраивающие их условия.

4.4.  Любое изменение бронирования путевки должно быть письменно подтверждено Принципалом.

5.  Порядок и условия реализации путевки.

5.1.  Бланк-Заказ на приобретение путевки для Принципала, согласование условий обслуживания, а также ее аннуляция производится только в письменной форме.

Переданный Агенту Бланк-Заказ на обслуживание становиться обязательным для обеих Сторон с момента передачи Агенту письменного подтверждения Продавца о принятии его к исполнению.

5.2.  Взаимная ответственность Сторон за ненадлежащее исполнение договорных обязательств наступает после согласования всех условий предоставления услуг по путевке и направления  Агентом письменного подтверждения о готовности принять Принципала и других Туристов.

5.3.  В случае возникновения претензий по путевке Принципал и другие Туристы указанные в путевке должны на месте возникновения претензий получить документы, подтверждающие их обоснованность (например, справки, чеки, Акты и т.п.). Указанные документы должны быть подписаны представителем принимающей стороны и скреплены печатью.

Претензии по качеству обслуживания предъявляются Туристами Агенту или Продавцу в письменном виде в течение 20 (двадцати) календарных дней с момента окончания путевки.

6.  Стоимость путевки и условия осуществления платежей.

6.1.  Цена путевки указывается в Бланке-Заказе.

6.2.  Условия оплаты путевок оговариваются в Бланке-Заказе.

6.3.  В случае аннуляции путевки по инициативе Принципала и при условии полного или частичного исполнения Бланка-Заказа Агентом, последнему гарантирует вознаграждение пропорционально фактически выполненной работе по настоящему договору. При этом Агент возвращает Принципалу всю ране полученную сумму за вычетом суммы вознаграждения и суммы убытков, понесенных Агентом в результате выплаты Продавцу штрафных санкций из-за аннуляции путевки.

7.  Вознаграждение Агента и порядок расчета сторон.

7.1.  Агент обязан уплатить Принципалу вознаграждение в размере ___________________% от стоимости приобретенной для Принципала путевки.

8.  Форс-мажор.
8.1.  В случае невозможности выполнения условий настоящего договора по независящим от сторон обстоятельствам (ФОРС МАЖОР), будь то война или военные действия любого характера, введение чрезвычайного положения, запреты административных и государственных органов, пожар, наводнение, землетрясение, забастовка, изменение действующего законодательства и нормативных актов, настоящий договор может быть расторгнут по обоснованному заявлению одной из сторно не позднее 10 дней после наступления условий непреодолимой силы. В этом случае стороны не несут ответственность за полное или частичное неисполнение договорных обязательств.

9.  Ответственность сторон.

9.1.  За ненадлежащее исполнение договорных обязательств стороны несут ответственность, предусмотренную ГК РФ и законом об основах туристкой деятельности.

9.2.  Агент снимает с себя ответственность, если решением властей или ответственных лиц Принципалу будет отказано в возможности полета и/или проживания в забронированном месте проживания в период отдыха по причинам:

-нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим;

-состояния алкогольного или наркологического опьянения или нарушения других правил общественного порядка;

-хранения, провоза или распространения наркотиков, оружия и пр.;

9.3.  В случае нарушения Принципалом действующих правил проезда и провоза багажа, причинения ущерба имуществу авиакомпании, штрафы взимаются с виновного лица в размерах, предусмотренных действующим законодательством РФ.

9.4.  Агент не несет ответственность перед Принципалом:
-за сохранность багажа и личных вещей Принципала.
9.5.Если Принципал откажется от путевки по своей инициативе при условии отсутствия вины Агента, то Принципал возмещает ему все понесенные расходы при выполнение договорных обязательств (стоимость бронирования, фактические расходы по оформлению путевки, понесенные Агентом, а также накладные расходы).

9.6.  Агент не несет материальной ответственности перед Принципалом за отмену или изменения времени отправления авиарейсов или поездов и связанные с этим изменение объема и сроков туристских услуг. В указанных случаях ответственность перед Принципалом несут перевозчики в соответствии с Уставами и Правилами, регламентирующими деятельность перевозчиков на территории РФ.

9.7.  Если Принципал отказывается от путевки по любой причине, то он выплачивает штрафные санкции в размере :

отказ за 30 и более дней до начала тура = 5%

отказ за 20 и более дней до начала тура = 15%

отказ за 14 и более дней до начала тура = 25%

отказ за 7 и более дней до начала тура = 60%

отказ за 6 дней и менее до начала тура = 100%

9.8.  Если Принципал отказывается от путевки, то он выплачивает штрафные санкции по аннуляции проездных документов в соответствии с правилами МПС, Аэрофлота и других транспортных компаний. В случае, если по дополнительному поручению Принципала Агент сдает билеты в кассы перевозчика, то указанные расходы подтверждаются первичными документами.

9.9.  Если после поручения подтверждается согласованного сторонами Бланка-Заказа Принципал вносит изменение в его условия то такие его действия рассматриваются как отказ от путевки. В этом случае Принципал несет ответственность в соответствии с п.п. 9.6 и 9.7.

9.10.  Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора.

К существенным изменениям обстоятельств относится ухудшение условий отдыха и изменение сроков действия путевок.

9.11.  Агент не компенсирует стоимость ранее оплаченных услуг, которыми Принципал не воспользовался по своему усмотрению.

9.12.  При аннуляции путевки по вине (инициативе) Агента, последний возвращает Принципалу полностью ранее полученную сумму. По согласованию сторон по настоящему договору Агент может передвинуть дату поездки или предоставить Принципалу другую путевку, стоимость которой равна ранее выплаченной им сумме.

9.13.  Агент на несет ответственности за несоответствие предоставленного отдыха по путевке ожиданиям Принципала условий метеорологическим прогнозам и справочной информацию. Агент не несет ответственности также за возможные неточности, допущенные в рекламных проспектах, буклетах и других сопутствующих материалах, так как они используются как вспомогательные материалы.

9.14.  В случае нарушения Агентом обязательств по настоящему договору, которое привело к изменению условий отдыха по путевке, Агент обязан предоставить Принципалу эквивалентную путевку по согласованию цене. При этом о невозможности обеспечения отдыха по путевке на условиях настоящего Договора Агент в течение одних суток обязан проинформировать Принципала. В случае отказа Принципала от приобретения эквивалентной путевки на иных условиях Агент обязуется вернуть Принципалу полученные от него денежные средства за путевку в полном объеме.

Агент несет ответственность перед Принципалом отдельно за невыполнение каждой услуги, указанной в путевке, в размере стоимости не предоставленной услуги.

9.15.  Принципал берет на себя всю ответственность, включая финансовую, за любые совершенные им и указанных в путевке лиц, действия или решения, принимаемые ими самостоятельно во время отдыха.

9.16.  Принципал несет ответственность за полноту и достоверность представленных Агенту сведений, для оформления путевки и других документов.

9.17.  Принципал несет ответственность за ущерб, нанесенный принимающей стороне его неправомерными действиями.

9.18.  Агент не несет ответственность перед Принципалом за случаи непредвиденного отключения воды и света в месте его проживания в период отдыха по путевке.

10.  Порядок и сроки предъявления претензий Принципалом.
10.1.  В случае наличия обоснованных претензий Принципал должен обратиться к представителю принимающей стороны по месту отдыха в момент появления претензий. Если проблему устранить не удалось то по возвращению ему надлежит обратиться к Агенту в письменной форме в 20-ти дневный срок с момента окончания действия договора, Агент должен рассмотреть претензию в течение 10 дней после получения, считая со дня получения претензии.

11.  Особые условия:
11.1.  Размещение Принципала, прибывшего досрочно, не гарантируется. Ущерб Принципала из-за его опоздания или досрочного выезда, а также потерянное по этой причине питание Агент не возмещает.
11.2.  В случае опоздания Принципала более чем на 48 (сорок восемь) часов с начала срока действия путевки и не извещения агента, либо принимающую сторону о задержке приезда, Принципал на обслуживание не принимается.

11.3.  Лицам, нуждающимся в лечении и постоянном врачебном наблюдении, путешествовать по туристским маршрутам не рекомендуется.

11.4.  Предъявление паспортов (или заменяющего его документа) в туристских предприятиях Принципалом от 16 лет и старше обязательно.

11.5.  Если отдых предусматривает лечение Принципала, то должна быть предъявлена санаторно-курортная карта от участкового врача по месту его жительства.

11.6.  В санаториях и пансионатах дети до трех лет принимаются только по согласованию с администрацией. В случае нарушения этой позиции Принципалом, агент ответственности не несет. Дети, отдыхающие в санатории с родителями должны иметь копию свидетельства о рождении, справку о прививках и эпидокружении.

12.  Срок действия и порядок прекращения договора.
12.1.  Настоящий договор вступает в действие с момента подписания и действует до 
   «____» __________ 200__ г.

12.2.  Настоящий договор может быть расторгнут досрочно по следующим основаниям:

-по обоюдному согласию Сторон;

-по инициативе одной Стороны при невыполнении другой Стороной своих обязательств по настоящему договору;

В этом случае стороны должны провести взаиморасчеты до момента окончания срока договора.

13.  Прочие условия.
13.1.  Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются ГК РФ и иным действующим законодательством Российской Федерации.

13.2.  Все споры между сторонами по настоящему договору, не урегулированные путем переговоров, размешаются в установленном законом Российской Федерации порядке 

13.3.  Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны правомочными представителями обеих сторон.

13.4.  Настоящий договор составлен в двух экземплярах: по одному для каждой из сторон.

13.5.  Ни одна из сторон не вправе передать свои права и обязательства по настоящему договору третьим лицам, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательствам РФ.

13.6.  Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

13.7.  Переписка между сторонами может осуществляться с помощью факсимильной связи и является для сторон основанием для принятия мер и совершения действий, предусмотренных настоящим договором. Все передаваемые по факсу документы должны быть подписаны уполномоченными лицами.

14.  Местонахождение и банковские реквизиты Агента.
Местонахождение: г. Москва, 109004, Б. Коммунистическая ул., д. 11, стр. 1

Банковские реквизиты: 
р/с 40802810800432001010

ОАО «УРАЛСИБ» г. Москва 
БИК 044525787

к/с 30101810100000000787
ИНН 772000622344

Факс: 911-05-03, тел. 912-65-40, 912-49-11

15. Местонахождение и банковские реквизиты Принципиала
АГЕНТ _____________
__


Принципал ____________

МП                                                                                МП
